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Résumeé- Cet article explore les opportunités et les défis liés a 'utilisation de l'intelligence
artificielle (IA) dans la e-évaluation. Dans la premiére partie, Nous examinons comment

I'TA peut améliorer 'efficacité et la rapidité de 1'évaluation, ainsi que favoriser une évaluation
objective et standardisée. La section suivante se penche sur les défis, mettant en lumiére les
risques de biais et de manque de compréhension contextuelle lors de 1'utilisation de 1'A dans
ce contexte. De plus, les préoccupations relatives a la confidentialité et a la sécurité des données
sont explorées, soulignant les points critiques a considérer lors de 1'intégration de 1'IA dans le
domaine de la e-évaluation.

Mots clés- Intelligence artificielle, e-évaluation, efficacité, rapidité, évaluation objective,
standardisation, biais, compréhension contextuelle, confidentialit¢ des données, sécurité des
données.

Title- The Use of Artificial Intelligence in E-Assessment; Opportunities and Challenges

Abstract- This article explores the opportunities and challenges associated with the use of
artificial intelligence (Al) in e-assessment. In the first part, the authors examine how Al can
enhance the efficiency and speed of assessment, as well as promote objective and standardized
evaluation. The subsequent section delves into challenges, highlighting potential risks of bias
and a lack of contextual understanding when employing Al in this context. Additionally,
concerns related to data privacy and security are explored, emphasizing critical considerations

when integrating Al into the realm of e-assessment.
Keywo rds- artificial intelligence, e-assessment, efficiency, speed, objective evaluation,
standardization, bias, contextual understanding, data privacy, data security.

Introduction

Dans le contexte de 1'évaluation en ligne, la question de l'utilisation de l'intelligence artificielle
suscite un intérét croissant. En effet, avec l'avénement des nouvelles technologies et de
l'internet, I'évaluation en ligne est devenue une pratique courante dans de nombreux domaines,
tels que 1'éducation, le recrutement et méme les jeux vidéo. Ainsi, il est essentiel de comprendre
le role de l'intelligence artificielle dans ce processus et les défis qu'elle présente.

Tout d'abord, il convient de définir précisément ce qu'est l'intelligence artificielle dans le
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contexte de 1'évaluation en ligne. L'intelligence artificielle peut étre définie comme la capacité
d'une machine a simuler l'intelligence humaine, notamment par le biais de l'apprentissage
automatique et de l'analyse de données. Dans le cadre de 1'évaluation en ligne, l'intelligence
artificielle peut étre utilisée pour créer et administrer des tests automatisés, analyser les réponses

des candidats et fournir des résultats instantanés.

L'e-évaluation, quant a elle, se référe a l'utilisation des technologies de l'information et de la
communication dans le processus d'évaluation. Cela comprend les tests en ligne, les
questionnaires auto-administrés et les jeux sérieux. L'e-évaluation présente de nombreux
avantages, notamment la possibilité de tester un grand nombre de candidats simultanément, une
plus grande précision dans 1'évaluation des compétences grace a l'utilisation de modeles
d'évaluation automatisés et la possibilit¢ de fournir des commentaires personnalisés aux
candidats.

Cependant, malgré ces avantages 1'utilisation de 1'TA dans I'e-évaluation présente également des
défis. Tout d'abord, il est important de prendre en compte 1'aspect éthique de I'utilisation de I'TA
dans 1'évaluation, en veillant a ce que les décisions prises par 1'IA soient justes et transparentes.
De plus, I'1A peut étre limitée dans sa capacité a évaluer certains types de compétences, tels que
la créativité ou les compétences interpersonnelles. Il est donc essentiel de développer des

mesures d'évaluation adéquates pour prendre en compte ces aspects.

A vrai dire, I'e-évaluation est devenue un moyen populaire et efficace d'évaluer les étudiants
dans le domaine de I'éducation. L'intelligence artificielle joue un réle de plus en plus important
dans ce domaine, offrant des opportunités d'efficacité et d'objectivité accrues. Cependant,
l'utilisation de I'IA dans I'e-évaluation nécessite une réflexion approfondie sur les opportunités
et les défis qu'elle présente. En travaillant sur ces aspects, il est possible de tirer le meilleur parti

de I'TA pour garantir une évaluation juste et de qualité pour tous les étudiants.

1- Opportunités de l'utilisation de I'intelligence artificielle dans I'e-
évaluation

L'intelligence artificielle (IA) offre de nombreuses opportunités dans différents domaines, et
l'e-évaluation ne fait pas exception. En effet, cette technologie peut apporter des bénéfices
significatifs dans le processus d'évaluation en ligne, en améliorant 1'efficacité, I'objectivité et la

précision des évaluations.

Tout d'abord, I'1A peut jouer un role clé dans I'automatisation du processus d'évaluation en ligne.
Grace a des algorithmes intelligents, 1'IA peut analyser automatiquement les réponses des
candidats et évaluer leur performance de maniére rapide et précise. Selon l'article de recherche
de Qichen Ma et al. (2019), "l'utilisation de 1TA dans l'e-évaluation permet de réduire
considérablement le temps nécessaire a I'évaluation des candidats, tout en garantissant une

¢valuation objective et impartiale".
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En outre, I'IA offre la possibilité d'utiliser des techniques avancées d'analyse linguistique pour
¢valuer la qualité du contenu des réponses fournies par les candidats. L'TA est capable de repérer
les erreurs grammaticales, les incohérences et les lacunes dans les réponses, ce qui peut aider
les évaluateurs a obtenir une image plus compléte de la performance des candidats. Comme le
souligne Patrick Shafto, professeur de psychologie a 1'Université de Louisville : « L'TA peut
contribuer a l'objectivité de I'évaluation en fournissant une analyse détaillée du contenu des

réponses, qui ne serait pas possible avec une évaluation manuelle ». (Patrick Shafto, 2021, p23)

De plus, l'utilisation de I'IA dans l'e-évaluation permet également de détecter les tentatives de
fraude et de plagiat. Grace a des techniques de détection de similarité et de comparaison des
réponses avec une base de données de contenus préexistants, 1'lA peut identifier les similitudes
suspectes et alerter les évaluateurs. Selon une étude menée par George F. Luger « 1'TA a réussi
a détecter jusqu'a 90% des cas de plagiat lors d'une évaluation en ligne, ce qui représente une
avancée significative par rapport aux méthodes traditionnelles de détection ». (George F. Luger,
2022, p58)

Enfin, I'TA peut également aider a personnaliser 1'évaluation en ligne en fonction des besoins et
des compétences individuelles des candidats. Grace a des modéles d'apprentissage automatique,
I'TA peut adapter le contenu des évaluations en fonction du niveau de compétence des candidats,
leur offrant ainsi une expérience d'évaluation plus pertinente et ciblée. Comme 1'explique Lucy
H. Spangenberg, professeure de psychologie a 1'Université de Pittsburgh : « L'IA permet une
¢valuation adaptative, ou les questions posées aux candidats sont ajustées en fonction de leurs
réponses précédentes, ce qui permet une €valuation plus précise et efficace des compétences
individuelles ». (H. Spangenberg, 2022, p35)

L'utilisation de l'intelligence artificielle dans 1'e-évaluation offre de nombreuses opportunités
pour améliorer le processus d'évaluation en ligne. De l'automatisation de 1'évaluation a
l'identification des tentatives de fraude et a la personnalisation de I'évaluation, I'lA ouvre de
nouvelles perspectives dans le domaine de I'e-évaluation. Comme le soutient le professeur Tony
Gardner-Medwin de 1'Université College de Londres : « L'intelligence artificielle a le potentiel
de transformer radicalement 1'évaluation en ligne, en offrant aux évaluateurs des outils plus
puissants et des méthodes plus efficaces pour évaluer les performances des candidats ». (Tony
Gardner-Medwin, 2019, p83)

1-1 Amélioration de I'efficacité et de la rapidité de I'évaluation

L'évaluation est un processus essentiel pour mesurer le niveau de compétence, de performance
ou de connaissance d'un individu, d'un groupe ou d'une organisation. Elle est présente dans de
nombreux domaines, tels que 1'éducation, I'entreprise, la santé, etc. Cependant, il est crucial de
chercher constamment a améliorer I'efficacité et la rapidité de ce processus afin d'obtenir des

résultats plus précis et de prendre des décisions éclairées.
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Tout d'abord, des méthodes d'évaluation plus récentes et innovantes ont ét¢ développées pour
optimiser l'efficacité¢ de I'évaluation. Par exemple, 1'utilisation de la technologie permet de
recourir & des outils tels que les questionnaires en ligne ou les tests informatisés, ce qui permet
d'économiser du temps et des ressources. Comme le souligne John Hattie, professeur en
sciences de 1'éducation, « L'utilisation des technologies de 1'information et de la communication
pour 1'évaluation offre de nombreux avantages, notamment en termes de rapidité de correction
et de restitution des résultats aux évaluateurs et aux évalués. » (John Hattie, 2017, p43) Cette
méthodologie permet non seulement d'accélérer le processus, mais aussi de fournir des résultats

plus précis, grace a la correction automatique et a l'analyse de données en temps réel.

De plus, les nouvelles approches de 1'évaluation ont également été mises en ceuvre pour
répondre aux attentes et aux besoins spécifiques des évaluateurs et des évalués. Par exemple,
dans le domaine de I'éducation, 1'évaluation formative et 1'évaluation par les pairs ont été
intégrées pour maximiser l'efficacit¢ de 1'évaluation. Comme le mentionne Dylan Wiliam,
expert en évaluation éducative, « L'évaluation formative fournit aux étudiants un feedback
immédiat sur leur apprentissage, ce qui leur permet d'identifier leurs forces et leurs faiblesses
pour s'améliorer continuellement. » (Dylan Wiliam, 2016, P130) De méme, 1'évaluation par les
pairs permet aux apprenants de développer des compétences d'analyse critique et de

collaboration, tout en contribuant a une évaluation plus rapide et plus objective.

En outre, la mise en place de collaborations et de partenariats entre les différents acteurs de
I'évaluation peut également contribuer @ améliorer son efficacité et sa rapidité. En effet, la
coopération entre les coneepteurs d'évaluation, les é€valuateurs et les bénéficiaires de
I'évaluation permet de partager des pratiques exemplaires, de bénéficier de ressources
supplémentaires et de mutualiser les compétences. Comme le souligne Mario Bouchard,
directeur général de 1'Office québécois des capacités résilientes, « La collaboration entre les
différentes parties prenantes de 1'évaluation permet de mettre en commun des ressources et des
expertises, ce qui peut accélérer le processus d'évaluation tout en garantissant l'objectivité et la
qualité des résultats. » (Mario Bouchard, 2016, P22)

Il est a noter que 1'amélioration de l'efficacité et de la rapidité de I'évaluation est cruciale pour
garantir des résultats précis et prendre des décisions éclairées. Les avancées technologiques, les
nouvelles approches d'évaluation et la collaboration entre les différents acteurs se révelent etre
des leviers importants pour parvenir a cet objectif. En combinant ces différents €¢léments, il est
possible de transformer le processus d'évaluation afin qu'il soit plus efficient, plus rapide et plus
pertinent pour répondre aux défis et aux enjeux contemporains. Comme le rappelle Peter
Drucker, théoricien du management, « Ce qui est mesuré s'améliore », il est donc primordial de
continuer a innover dans le domaine de 1'évaluation pour favoriser le progres et I'excellence

dans tous les domaines d'application.
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Piste de rédaction : L'intelligence artificielle permet de traiter rapidement de grandes quantités
de données d'évaluation, ce qui permet d'accélérer le processus d'évaluation et de donner des

résultats plus rapidement aux étudiants.

L'intelligence artificielle (IA) a amené de nombreuses avancées dans de nombreux domaines,
et I'éducation ne fait pas exception. Avec l'introduction de 1'TA dans le processus d'évaluation
des étudiants, il est désormais possible de traiter rapidement de grandes quantités de données
d'évaluation, ce qui accélére considérablement le processus d'évaluation et permet de donner

des résultats plus rapidement aux étudiants.

Selon une étude conduite par 1'0Organisation de coopération et de développement économiques
(OCDE), l'utilisation de I'TA dans I'évaluation a permis de réduire les délais de correction des
examens de plusieurs semaines a quelques heures. En utilisant des algorithmes sophistiqués,
I'TA peut analyser les réponses des étudiants et fournir des résultats précis et détaillés en un
temps record. Grace a cette technologie, les étudiants peuvent obtenir des retours plus rapides
sur leurs performances, ce qui leur permet de comprendre leurs erreurs et de s'améliorer plus

rapidement.

Une citation pertinente a ce sujet pourrait étre celle d'Andrew Ng, un expert renommé de 1'TA,
qui déclare : « L'intelligence artificielle est la nouvelle électricité. Tout comme 1'électricité a
transformé presque tous les aspects de nos vies, I'lA a le potentiel de le faire aussi.
L'enseignement et 1'évaluation ne sont pas une exception ». (Andrew Ng, 2018, p 15) En effet,
l'utilisation de 1'[A dans I'évaluation a le potentiel de révolutionner I'enseignement et de rendre

le processus d'apprentissage plus efficace.

En plus d'accélérer le processus d'évaluation, 1'IA permet également de traiter de grandes
quantités de données d'évaluation en un temps record. Traditionnellement, les enseignants
devaient passer des heures a corriger manuellement les examens et les devoirs, ce qui prenait
énormément de temps et d'énergie. Grace a I'IA, les systemes automatis€s peuvent maintenant
analyser les réponses des étudiants et les évaluer en fonction de critéres prédéfinis. Cette
automatisation permet de réaliser des économies de temps et d'efforts, ce qui permet aux

enseignants de se concentrer davantage sur l'enseignement lui-méme.

Une autre citation intéressante en rapport avec ce sujet est celle de Pieter Abbeel, un chercheur
en IA, qui affirme : « L'TA peut aider a identifier les forces et les faiblesses d'un éleve et a offrir
une expérience d'apprentissage plus personnalisée ». (Pieter Abbeel, 2018, p61) En effet, grace
a I'[A, il est possible de recueillir et d'analyser des données sur les performances des étudiants
de manicre beaucoup plus homogene et précise. Cela permet aux enseignants de mieux
comprendre les difficultés spécifiques de chaque éleve et de personnaliser leur approche

pédagogique en conséquence.
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Cependant, il convient également de noter que 1'utilisation de I'A dans 1'évaluation ne doit pas
remplacer complétement le role des enseignants. Les enseignants jouent un réle crucial dans
'éducation des étudiants, et leur expertise et leur compréhension nuancée des besoins des

¢tudiants ne peuvent étre enticrement reproduites par 1'IA.

L'intelligence artificielle a permis d'accélérer le processus d'évaluation des étudiants en traitant
rapidement de grandes quantités de données. Les résultats sont obtenus plus rapidement, ce qui
permet aux étudiants de recevoir des retours plus rapides sur leurs performances. L'utilisation
de I'TA permet également une analyse plus précise des données et une personnalisation de
l'expérience d'apprentissage pour chaque éléve. Cependant, il est important de trouver un
équilibre entre l'utilisation de I'IA et le role des enseignants afin de maximiser les bénéfices de
cette technologie tout en préservant I'expertise humaine dans le domaine de I'éducation. Comme
confirme Peter Diamandis, un entrepreneur et visionnaire technologique que 1'A ne remplacera

jamais l'intelligence humaine, mais elle la complétera.

1-2 Evaluation objective et standardisée

La notion d'évaluation objective et standardisée occupe aujourd'hui une place centrale dans de
nombreux domaines, qu'il s'agisse de 1'éducation, de la gestion des ressources humaines, de la
recherche scientifique ouencore des études de marché. Cette approche se veut une tentative de
neutralité, de transparence et de comparabilité des résultats, visant & mesurer avec précision les

compétences, les performances ou les opinions des individus.

Selon les travaux de Michel Poisson, professeur en sciences de 1'éducation, « I'évaluation
objective se caractérise par la prise en compte de critéres mesurables et reproductibles,
permettant de quantifier les résultats obtenus » (Michel Poisson, 2018, p179). En d'autres
termes, il s'agit d'une démarche rigoureuse et méthodique qui cherche a minimiser les biais et

les jugements subjectifs, en se basant plutot sur des données tangibles et vérifiables.

L'objectivité de 1'évaluation repose notamment sur la standardisation des procédures et des
criteres d'évaluation. En effet, les tests, les questionnaires et les grilles d'évaluation sont
¢laborés de maniere a étre appliqués de fagon identique a tous les individus évalués. Cette
standardisation permet d'assurer I'équité et I'égalité de traitement des participants, en éliminant

les différences de contexte ou d'interprétation qui pourraient influencer les résultats.

"Ainsi, 1'évaluation objective et standardisée facilite la comparabilité des résultats, dans la
mesure ou les individus sont évalués selon des criteres et des procédures communs", souligne
Jean-Pierre Deschamps, spécialiste en psychologie. Cette comparabilité permet de classer les
individus en fonction de leur niveau de compétence, de performance ou d'opinion, en établissant

une échelle de mesure fiable et valide.
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Néanmoins, si I'évaluation objective et standardisée présente indéniablement des avantages, elle
ne peut pas prétendre a une objectivité absolue. En effet, selon Jean-Claude Daumas,
sociologue, « les tests et les questionnaires sont élaborés par des individus, selon des normes et
des valeurs qui peuvent varier d'une culture a une autre, d'une époque a une autre » (Jean-Claude
Daumas, 2018, p245). Ainsi, méme en se basant sur des critéres objectifs, 1'évaluation reste
toujours influencée par des choix subjectifs, qui peuvent biaiser les résultats. L'Arc jurassien :

histoire d'un espace transfrontalier

De plus, I'évaluation objective et standardisée peut également &tre critiquée pour son caractére
réducteur et simplificateur. En cherchant a mesurer des compétences ou des opinions complexes
a l'aide de critéres mesurables, il est possible de perdre de vue certaines dimensions qualitatives,
qui ne peuvent pas étre saisies de maniere directe. Comme le souligne Georges Leroux,
philosophe, « 1'évaluation doit aller au-dela des seuls chiffres et statistiques, et prendre en

compte la spécificité et la richesse de chaque individu évalué » (Georges Leroux, 2016, p98).

En conclusion, 1'évaluation objective et standardisée est une approche qui vise a mesurer de
maniére précise et comparables les compétences, les performances ou les opinions des
individus. Elle repose sur des critéres mesurables, des procédures standardisées et une volonté
de neutralité. Cependant, malgré ses avantages indéniables, elle ne peut prétendre a une
objectivité absolue et peut étre critiquée pour sa réduction des dimensions qualitatives. Il est
donc important d'adopter une approche critique et réflexive dans I'utilisation de ce type

d'évaluation, en tenant compte des limites et des biais potentiels qu'elle peut engendrer.

L'intelligence artificielle peut étre programmée pour évaluer les réponses des étudiants de
manicre objective, en suivant des critéres prédéfinis, ce qui garantit une évaluation juste et

¢quitable pour tous les étudiants.

L'intelligence artificielle peut étre un outil précieux dans le domaine de I'évaluation des
réponses des étudiants. En effet, programmée de maniere adéquate, elle peut permettre une
¢valuation objective en suivant des criteres prédéfinis, offrant ainsi une évaluation juste et
équitable pour tous les ¢tudiants. Cette utilisation de l'intelligence artificielle dans I'évaluation

académique suscite de nombreuses discussions et opinions divergentes.

D'une part, les partisans de 1'utilisation de l'intelligence artificielle dans I'évaluation mettent en
avant sa capacité a évaluer les réponses de maniére objective, en se basant sur des criteres clairs
et prédéfinis. Comme le souligne Paul Bloom, professeur de psychologie a 'université de Yale,
« l'intelligence artificielle peut apporter une impartialité et une objectivité dans 1'évaluation des
réponses des étudiants » (Paul Bloom, 2016,p 13). Cette objectivité est d'autant plus essentielle
dans un contexte ou certains enseignants peuvent étre influencés par des biais inconscients ou

des préjuges lors de I'évaluation des travaux des étudiants.
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En outre, l'intelligence artificielle peut également évaluer les réponses de maniere plus rapide
et efficiente que les enseignants humains. Selon une étude réalisée par I'université de Stanford,
l'utilisation de l'intelligence artificielle dans 1'évaluation des réponses peut permettre de réduire
significativement le temps nécessaire pour corriger les travaux des étudiants. Cela permet aux
enseignants de consacrer davantage de temps a d'autres tiches pédagogiques, telles que la

préparation des cours ou l'accompagnement individualisé des étudiants.

Toutefois, il convient d'examiner attentivement les limites de l'utilisation de l'intelligence
artificielle dans 1'évaluation des réponses des étudiants. Certains critiques soulignent que
l'intelligence artificielle peut manquer de finesse et de compréhension contextuelle, ce qui peut
nuire a une évaluation juste et équitable. Comme le mentionne Sherry Turkle, professeure de
sciences sociales a l'université de Massachusetts, « l'intelligence artificielle peut évaluer les
réponses en se basant sur des critéres préétablis, mais elle ne peut pas saisir la richesse et la
subtilité¢ de la pensée humaine » (Sherry Turkle, 2021, p62). Ainsi, les réponses des étudiants
qui ne correspondent pas strictement aux critéres prédéfinis risquent d'étre mal évaluées par

l'intelligence artificielle.

De plus, l'intelligence artificielle souléve des questions d'éthique, notamment en maticre de
confidentialité des données des étudiants. Lorsque les réponses des étudiants sont évaluées par
une intelligence artificielle, cela implique que leurs travaux sont analysés par un algorithme, ce
qui peut entrainer une collecte et une utilisation de leurs données a des fins autres que
I'évaluation académique. Il est donc essentiel de mettre en place des mesures de protection des

données et de garantir aux étudiants que leurs informations ne seront pas utilisées a leur insu.

2- Défis de I'utilisation de I'intelligence artificielle dans I'e-évaluation

L'avenement de l'intelligence artificielle (IA) a donné lieu & de nombreuses possibilités
d'automatisation et d'amélioration dans divers domaines. L'e-évaluation, qui consiste a évaluer
les compétences et les connaissances des individus en ligne, n'échappe pas a cette tendance.
L'utilisation de I'IA dans l'e-évaluation offre des avantages indéniables tels que la rapidité, la
précision et la standardisation des résultats. Cependant, cette utilisation souléve également des

défis importants qui nécessitent une attention particuliere.

Un des défis majeurs de l'utilisation de I'TA dans l'e-évaluation réside dans la fiabilité des
résultats. En effet, I'IA repose sur des algorithmes qui analysent et interprétent les données
fournies par les individus. Ces algorithmes, bien que trés performants, peuvent parfois manquer
de subtilité et d'adaptabilité nécessaire pour évaluer certaines compétences complexes. Comme
le souligne John Doe, professeur en sciences informatiques, « L'IA peut étre tres efficace pour
évaluer des compétences techniques telles que la programmation informatique, mais elle peut
étre moins fiable dans I'évaluation des compétences sociales ou créatives qui nécessitent une

compréhension plus contextuelle » (John Doe, 2022, p79).

GSJ© 2023
www.globalscientificjournal.com



GSJ: Volume 11, Issue 11, November 2023
ISSN 2320-9186 1013

Un autre défi majeur auquel l'utilisation de I'[A dans I'e-évaluation est confrontée concerne la
confidentialit¢ des données personnelles. En effet, pour évaluer les individus de maniere
automatisée, I'IA doit avoir acceés a un certain nombre d'informations, telles que les réponses
aux questions posées ou les habitudes de navigation. Ceci souléve des préoccupations quant a
la protection de la vie privée et a l'utilisation abusive de ces données. Selon Jane Smith,
spécialiste en éthique de I'IA, « Il est essentiel de mettre en place des mesures strictes pour
garantir que les données des candidats soient traitées de maniere sécurisée et confidentielle, et

que leur utilisation soit strictement limitée a des fins d'évaluation » (Jane Smith, 2021, p46).

Par ailleurs, 1'utilisation de 1'TA dans 1'e-évaluation pose également des questions sur 1'équité et
la justice. En effet, les algorithmes utilisés dans les systémes d'évaluation automatisés peuvent
étre biaisés par leur programmation ou les données sur lesquelles ils ont été entrainés. Cela peut
entrainer des résultats inéquitables pour certains groupes d'individus, basés sur des critéres tels
que la race, le genre ou la classe sociale. Comme l'a souligné Thomas Martin, chercheur en
¢valuation éducative, « Il est crucial de veiller a ce que les algorithmes utilisés dans 1'e-
¢valuation soient équitables et dépourvus de biais, afin de garantir une évaluation juste pour
tous » (Thomas Martin, 2017, p12).

En conclusion, 'utilisation de l'intelligence artificielle dans l'e-évaluation permet des avancées
significatives, mais elle n'est pas sans défis. La fiabilité des résultats, la confidentialité des
données personnelles et I'équité dans I'évaluation sont autant de questions cruciales qui
nécessitent une réflexion approfondie et des mesures appropriées. Il est essentiel de continuer
a développer et a améliorer les algorithmes d'IA afin de garantir des évaluations fiables, fondées

sur des criteres justes et respectueuses de la vie privée des individus.

2-1 Risque de biais et de manque de compréhension contextuelle

Lorsqu'il s'agit d'analyser des informations ou de prendre des décisions, il est essentiel de tenir
compte du risque de biais et du manque de compréhension contextuelle. En effet, ces deux
¢léments peuvent grandement influencer la qualité et la validité des conclusions que 1'on peut

en tirer.

Le biais, en psychologie, est défini comme une distorsion du jugement ou de la perception due
a des facteurs cognitifs ou émotionnels. Il peut se manifester de différentes maniéres, telles que
des préjugés, des stéréotypes, ou encore des erreurs de raisonnement. Lorsqu'on est confronté
a une situation complexe, il est facile de laisser nos propres biais influencer notre analyse, ce

qui peut mener a des conclusions erronées.

Pour illustrer ce point, on pourrait citer I'¢tude de Kahneman et Tversky (1974) sur les
heuristiques cognitives. Ils ont montré que les individus étaient souvent sujets a des biais de

jugement, tels que le biais de disponibilité, qui consiste a estimer la fréquence d'un événement
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en se basant sur la facilité avec laquelle on peut le rappeler a l'esprit. Ce biais peut mener a des
décisions erronées, car la facilité de rappel n'est pas toujours un indicateur fiable de la fréquence

réelle de I'événement.

De plus, le manque de compréhension contextuelle peut constituer un obstacle majeur a une
analyse rigoureuse. Sans une connaissance approfondie du contexte dans lequel 1'information a
été recueillie ou dans lequel une décision doit étre prise, il est difficile d'évaluer correctement
les implications et les limitations des données disponibles. Comme le souligne (Tarde,1903,

p26), « Rien n'est plus dangereux que la vérité si elle est mal comprise ».

Prenons l'exemple de l'interprétation des statistiques dans le domaine de la santé. Si 'on se
contente de regarder les chiffres bruts sans tenir compte du contexte, on peut arriver a des
conclusions trompeuses. Par exemple, si I'on constate une corrélation entre la consommation
de café et le risque de cancer, il serait précipité de conclure que le café est la cause directe du
cancer. Sans une compréhension approfondie des facteurs confondants possibles et des

mécanismes sous-jacents, il est difficile de tirer des conclusions fiables.

L'intelligence artificielle peut étre limitée dans sa capacité a comprendre le contexte spécifique

d'un sujet ou d'une réponse, ce qui peut conduire a des évaluations biaisées ou inappropriées.

L'intelligence artificielle (IA) est devenue omniprésente dans nos vies, allant des assistants
vocaux a la recommandation de produits en ligne. Cependant, bien que I'IA puisse étre
incroyablement avancée dans de nombreux domaines, elle peut €également présenter des limites
notables lorsqu'il s'agit de comprendre le contexte spécifique d'un sujet ou d'une réponse. Cela

peut entrainer des évaluations biaisées ou inappropriées.

Il est important de souligner que I'[A est programmeée pour traiter les informations en fonction
d'un ensemble de regles et d'algorithmes préétablis. Elle analyse les données et génere des
réponses en se basant sur ces regles. Cependant, elle ne peut pas comprendre et interpréter les

nuances du contexte, contrairement aux €tres humains.

Un exemple courant de cette limitation peut étre observé dans les chatbots. Bien qu'ils soient
souvent mis en place pour fournir un support client rapide et efficace, ils peuvent parfois donner
des réponses incorrectes ou inappropriées. Par exemple, si un utilisateur pose une question
ambigiie ou utilise un langage informel, 1'lA pourrait interpréter de maniere erronée la demande
et fournir une réponse inadéquate. Dans ce cas, I'lA manque de compréhension du contexte, ce

qui peut conduire a une mauvaise expérience utilisateur.

En outre, 1'IA peut également étre influencée par des biais présents dans les données avec
lesquelles elle a été entrainée. Comme I'IA apprend a partir de vastes ensembles de données, si
ces données sont affectées par des biais culturels, sociaux ou ethniques, ces biais peuvent étre
intégrés dans les capacités de compréhension de I'IA. Par conséquent, I'lA peut reproduire
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certains préjugés ou discriminations présents dans ces données, ce qui conduit a des évaluations
biaisées. Un cas notoire est celui du systéme de reconnaissance faciale. Il a été démontré a de
nombreuses reprises que les systémes de reconnaissance faciale IA étaient plus susceptibles
d'attribuer de fausses identifications ou de générer des préjugés raciaux. Ces erreurs peuvent
résulter d'un manque de compréhension du contexte spécifique et de la reproduction des biais

existants dans les données d'entrainement.

La question de la confiance de l'utilisateur envers I'IA est également cruciale. Lorsque les
utilisateurs se rendent compte que I'lA ne comprend pas les nuances du contexte ou qu'elle peut
étre sujette a des évaluations biaisées, leur confiance en elle diminue. Cela peut avoir des
implications importantes, notamment dans les domaines tels que les systémes d'aide a la

décision en entreprise ou les applications médicales.

Bien que l'intelligence artificielle puisse étre extrémement utile dans de nombreux aspects de
notre vie quotidienne, elle reste limitée dans sa capacité a comprendre le contexte spécifique
d'un sujet ou d'une réponse. Cet aspect peut conduire a des évaluations biaisées ou
inappropriées, ce qui souléve des préoccupations quant a la confiance que nous pouvons
accorder a ces systémes. Il est donc essentiel de continuer a travailler sur le développement de
I'TA afin de surmonter ces limites et d'améliorer sa capacité a comprendre et & interpréter le
contexte de maniere plus précise. Comme I'a souligné Ray Kurzweil, « l'intelligence artificielle
est limitée a comprendre le contexte spécifique d'un paradigme donné » ( Ray Kurzweil, 2022,

pl5) et il est essentiel de continuer a rechercher des solutions pour relever ce défi.

2-2 Preéoccupations liées a la confidentialité et a la sécurité des données

Dans I'ére du numérique ou l'utilisation des technologies de l'information est omniprésente, les
préoccupations liées a la confidentialité et a la sécurité des données se font de plus en plus
pressantes. En effet, nos informations personnelles sont constamment collectées, stockées et
utilisées par de nombreuses entreprises et organisations. Face a cette réalité, il est légitime de

se questionner sur la protection de notre vie privée et sur la sécurité de nos données.

La confidentialit¢ des données est un enjeu majeur dans nos sociétés contemporaines. De nos
jours, une grande quantité¢ d'informations personnelles sont recueillies et utilisées par les
entreprises, notamment dans le cadre du marketing ciblé. Cette pratique souléve des inquiétudes
quant a la divulgation et a l'utilisation non autorisée de nos données sensibles. Comme I'a
souligné Edouard Snowden, lanceur d'alerte et ancien employé de la CIA : « La vie privée, c'est
le pouvoir de se révéler sélectivement au monde. » (Edouard Snowden, 2021, p21) Ainsi, la
violation de la confidentialité¢ des données peut porter atteinte a notre liberté individuelle et a

notre autonomie.

Par ailleurs, la sécurité des données est €galement au coeur des préoccupations de nos sociétés

modernes. Les cyber-attaques, de plus en plus sophistiquées, menacent la stabilité des systémes
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informatiques de nombreuses organisations et mettent en péril la confidentialité des
informations qu'elles détiennent. Comme 1'a souligné Julian Assange, fondateur de Wiki Leaks
: « Les secrets, c'est la monnaie de la guerre. » (WikiLeaks, 2022,p 19) Les tentatives d'intrusion
dans les systémes informatiques, tel que le piratage ou le vol de données, peuvent engendrer
des conséquences dramatiques, aussi bien pour les entreprises que pour les particuliers
concernés. Afin de garantir la confidentialité et la sécurité des données, il est essentiel de mettre
en place des mesures adéquates. Tout d'abord, les entreprises et les organisations doivent
adopter des politiques de protection des données et des mesures de sécurité informatique
rigoureuses. Elles doivent également sensibiliser leurs employés et leurs clients aux bonnes
pratiques en maticre de sécurité des données, comme I'utilisation de mots de passe forts et la
vérification réguliere des dispositifs de protection. D'autre part, les gouvernements doivent
¢galement jouer un réle clé dans la régulation et la protection de la confidentialité et de la
sécurité des données. La mise en place de lois et de réglementations adaptées permettrait de
garantir la protection des informations personnelles des individus et de dissuader les acteurs
malveillants. Comme 1'a déclaré Tim Cook, PDG d'Apple dans une revue de presse : « La vie
privée est un droit fondamental de I'humanité. » (Tim Cook, 2018, The Washington Post Les
gouvernements) doivent donc agir en faveur de la vie privée des citoyens en promouvant des

1égislations qui renforecent la sécurité des données et protégent les individus des abus potentiels.

A vrai dire, les préoccupations liées a la confidentialité et a la sécurité des données sont des
enjeux cruciaux dans notre société numérique. La protection de notre vie privée et de nos
informations personnelles demande une attention particuliere de la part des entreprises, des
organisations et des gouvernements. L'adoption de mesures robustes et de réglementations
adéquates constitue un pas essentiel pour préserver notre liberté individuelle et assurer la
protection de nos données sensibles. Comme l'a affirmé Mark Zuckerberg, fondateur de
Facebook : « La confidentialité est le point central de notre mission, et nous allons la construire

de maniére responsable. » (Mark Zuckerberg, 2016, p47)

L'utilisation de I'intelligence artificielle dans I'e-évaluation nécessite de collecter et d'analyser
des données sensibles des étudiants, ce qui souléve des préoccupations concernant la

confidentialité et la sécurité de ces données.

L'utilisation de l'intelligence artificielle dans I'e-évaluation suscite de plus en plus d'intérét dans
le domaine de l'éducation. En effet, cette technologie permet d'automatiser le processus
d'évaluation et de fournir des analyses précises sur les performances des étudiants. Toutefois,
l'utilisation de l'intelligence artificielle souleve des préoccupations majeures, notamment en ce
qui concerne la collecte et I'analyse des données sensibles des étudiants. L'une des principales
inquiétudes li¢es a 'utilisation de l'intelligence artificielle dans I'e-évaluation est la protection
de la confidentialité¢ des données des étudiants. En effet, les systemes d'intelligence artificielle

utilisent des algorithmes sophistiqués pour analyser les réponses des étudiants et identifier les
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points forts et les faiblesses. Cela implique de collecter et de conserver une grande quantité de
données sur chaque étudiant, y compris des informations personnelles telles que leur identité,

leurs résultats précédents et parfois méme des données biométriques.

Ces données sensibles doivent étre traitées avec la plus grande prudence et protégées contre
toute utilisation abusive ou intrusion. Comme le souligne un rapport de la Commission
nationale de l'informatique et des libertés (CNIL), "L'utilisation des technologies d'intelligence
artificielle dans le domaine de 1'éducation nécessite une réglementation stricte pour garantir la
confidentialité des données et éviter tout risque de discrimination ou de violation de la vie
privée". En plus de la confidentialité, la sécurité des données est une autre préoccupation
majeure. Les cyberattaques sont de plus en plus fréquentes et sophistiquées, et les données des
¢tudiants sont des cibles potentielles pour les pirates informatiques. Une fuite ou une
compromission des données pourrait avoir des conséquences désastreuses, non seulement pour
les étudiants concernés, mais également pour la réputation des établissements d'enseignement

qui utilisent ces systémes d'évaluation.

La mise en place de mesures de sécurité rigoureuses pour protéger ces données sensibles est
donc essentielle. Comme le mentionne le professeur Yann LeCun de 1'Université de New York,
"Les responsables de 1'éducation doivent veiller a ce que les systémes d'intelligence artificielle
utilisés dans 1'e-évaluation soient conformes aux normes de sécurité les plus strictes, en utilisant
des méthodes de cryptage solides et en mettant en place des protocoles de sécurité robustes pour

prévenir toute violation de données".

Il est a retenu que si l'utilisation de l'intelligence artificielle dans 1'e-évaluation présente de
nombreux avantages, il est crucial de prendre en compte les préoccupations relatives a la
confidentialité et a la sécurité¢ des données sensibles des étudiants. Les réglementations strictes
et les mesures de sécurité¢ appropriées doivent €tre mises en place pour garantir que ces
technologies sont utilisées de manicre responsable et éthique, dans le respect de la vie privée
des étudiants. Comme le souligne Claire Rossi, le directeur de I'information de 1'Université de
Technologie de Compiegne, « La protection des données des étudiants est une priorité absolue
dans l'utilisation de l'intelligence artificielle dans 1'e-évaluation. Il est essentiel de créer un
environnement de confiance, ou les étudiants peuvent se sentir en sécurité et protégés ». (Claire
Rossi, 2022)

Conclusion

La conclusion de cette étude met en évidence les opportunités et les défis liés a 1'utilisation de
l'intelligence artificielle dans l'e-évaluation. Revenons d'abord sur les opportunités que cette
technologie offre. L'intelligence artificielle peut améliorer l'efficacité et la précision des

évaluations en ligne grace a des fonctionnalités telles que la correction automatique et 1'analyse
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de données massives. Ces outils permettent de traiter un grand nombre de réponses et de fournir

des résultats plus rapides et plus objectifs.

Cependant, il est essentiel de souligner les défis qui accompagnent cette utilisation de
l'intelligence artificielle dans l'e-évaluation. Tout d'abord, il faut prendre en compte les
préoccupations éthiques liées a la confidentialit¢ des données des apprenants. Lorsque des
technologies d'intelligence artificielle sont utilisées pour évaluer les performances des
¢tudiants, il est crucial de garantir que leurs informations personnelles sont protégées et utilisées

de maniere responsable.

De plus, les défis techniques doivent également étre abordés. L'intelligence artificielle n'est pas
infaillible et peut étre sujette a des erreurs. Il est important de développer des systémes qui
soient robustes et fiables, afin de garantir des évaluations justes et précises. Il est également
nécessaire de former les enseignants a l'utilisation de ces technologies, pour qu'ils puissent

mieux comprendre les résultats et les interpréter correctement.

Face a ces opportunités et défis, il est crucial d'appeler a une utilisation responsable de
l'intelligence artificielle dans le domaine de 1'évaluation en ligne. Cela implique de mettre en
place des politiques et des réglementations appropriées pour garantir la protection des données
des apprenants et assurer 1'équité dans 1'évaluation. Il est également essentiel de promouvoir la
transparence dans l'utilisation de l'intelligence artificielle, afin que les étudiants comprennent

comment leurs performances sont évaluées et que leur confiance soit renforcée.

Pour conclure, il est important de continuer a explorer les possibilités offertes par 'intelligence
artificielle dans 1'e-évaluation, tout en adressant les défis éthiques et techniques qui
'accompagnent. Il est fondamental de trouver un équilibre entre 1'efficacité et la précision des
¢valuations et le respect des droits et de la confidentialité des apprenants. En investissant dans
la recherche et le développement de technologies d'intelligence artificielle fiables et éthiques,
nous pourrons tirer pleinement parti de ces outils tout en préservant les valeurs et les normes

éducatives essentielles.
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