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Résumé

L'évolution des technologies de l'information et de la communication a profondement
transformé les pratiques educatives dans les établissements d'enseignement supérieur. Le
téléphone mobile, devenu un outil indispensable du quotidien, offre aux étudiants un acces
instantané a une quantité considérable d'informations. Avec I'émergence de l'intelligence
artificielle générative, notamment les assistants conversationnels, les systéemes de recherche
intelligents et les outils de production automatique de contenus, les possibilités d'apprentissage
se sont considérablement accrues. Cependant, cette évolution technologique souleve également
des préoccupations liées a la distraction, a la dépendance numérique, a la diminution de I'effort
intellectuel ainsi qu'aux nouvelles formes de fraude académique.

Cette étude vise a analyser les enjeux et les dangers de I'utilisation du téléphone mobile dans
les auditoires universitaires a I'ere de I'intelligence artificielle. Elle s'appuie sur une approche
mixte combinant les méthodes quantitatives et qualitatives afin d'évaluer les usages, les
perceptions et les conséquences de ces technologies sur I'apprentissage et I'intégrité académique
des étudiants.

Mots-clés : Téléphone mobile, Intelligence artificielle, Etudiants, Apprentissage, Université,
Intégrité academique.

Abstract

The evolution of Information and Communication Technologies (ICT) has profoundly
transformed educational practices in higher education institutions. Mobile phones, which have
become indispensable tools in everyday life, provide students with instant access to an
enormous amount of information. With the emergence of generative Artificial Intelligence (Al),
particularly conversational assistants, intelligent search systems, and automated content
generation tools, learning opportunities have expanded considerably. However, these
technological advances also raise concerns regarding distraction, digital dependency, reduced
intellectual effort, and new forms of academic misconduct.

This study aims to analyze the challenges and risks associated with the use of mobile phones in
university classrooms in the era of Artificial Intelligence. It adopts a mixed-methods approach,
combining quantitative and qualitative research methods to assess the patterns of use,
perceptions, and impacts of these technologies on students’ learning processes and academic
integrity.

Keywords: Mobile phone, Artificial Intelligence, Students, Learning, Higher Education,
Academic Integrity.
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INTRODUCTION
1. Contexte de I'étude

Depuis l'avénement de la révolution numérique, les téléphones mobiles sont devenus des outils
incontournables dans la vie quotidienne. Leur évolution vers les smartphones a permis
d'intégrer plusieurs fonctionnalités autrefois réservées aux ordinateurs. Aujourd'hui, ces
appareils offrent lI'accés a Internet, aux réseaux sociaux, aux bibliothéques numériques, aux
plateformes d'apprentissage en ligne et aux systemes d'intelligence artificielle.

Dans le contexte universitaire, les étudiants utilisent de plus en plus leurs téléphones mobiles
pour effectuer des recherches, communiquer avec leurs enseignants, télécharger des supports
de cours et réaliser diverses activités académiques. Cette situation s'est accentuée avec la
démocratisation des technologies d'intelligence artificielle capables de générer des textes,
résoudre des exercices, traduire des documents ou encore assister les étudiants dans leurs
travaux scientifiques.

En Républiqgue Démocratique du Congo, comme dans plusieurs pays africains, I'adoption
massive des smartphones dans les universités souléve des interrogations sur leur impact réeel sur
la qualité de I'apprentissage et le respect des normes académiques.

2. Problématique

L'intelligence artificielle offre des possibilités inédites d'acces a la connaissance. Toutefois, son
utilisation a travers les téléphones mobiles peut favoriser des comportements susceptibles
d'affecter la qualité de I'enseignement supérieur.

Les étudiants peuvent étre tentés de recourir a l'intelligence artificielle pour produire
automatiquement leurs travaux, répondre aux évaluations ou contourner certaines exigences
académiques. De plus, la présence permanente du smartphone dans les auditoires constitue une
source potentielle de distraction et de dépendance.

Deés lors, plusieurs questions méritent d'étre posees.

Quels sont les usages réels du téléphone mobile dans les auditoires universitaires ?
Quels avantages pédagogiques procure lintelligence artificielle aux étudiants ?
Quels risques académiques et éthiques decoulent de son utilisation ?
Comment les universités peuvent-elles encadrer efficacement ces pratiques ?

3. Questions de recherche

Question principale

Quels sont les enjeux et les dangers de l'utilisation du téléphone mobile a I'ere de I'intelligence
artificielle dans les universités ?

Questions spécifiques.
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1. Quels sont les usages les plus fréquents du téléphone mobile dans les auditoires ?

2. Comment l'intelligence artificielle influence-t-elle les pratiques d'apprentissage ?

3. Quels sont les risques associés a l'utilisation non encadrée de ces technologies ?

4. Quelles stratégies peuvent étre mises en place pour garantir une utilisation responsable ?

4. Hypothéses

4.1. Hypothese genérale

L’usage du téléphone mobile associ¢ aux outils d'intelligence artificielle améliore I'accés a
I'information académique mais favorise également la distraction, la dépendance numérique et
certaines formes de fraude académique.

4.2. Hypotheses spécifiques

1. les étudiants utilisent principalement leurs téléphones mobiles pour accéder a I'information
académique.

2. Les outils d'intelligence artificielle contribuent a I'amélioration de certaines performances
académiques.

3. L'absence d'encadrement favorise les comportements contraires a I'intégrité academique.

4. Une réglementation adaptée permettrait de maximiser les avantages tout en réduisant les
risques.

5. Objectifs

5.1. Objectif général

Analyser les enjeux et les dangers de I'utilisation du téléphone mobile a I'ére de I'intelligence
artificielle dans lI'enseignement supérieur.

5.2. Objectifs spécifiques

Identifier les usages du téléphone mobile chez les étudiants.
Evaluer I'influence de I'intelligence artificielle sur I'apprentissage.
Examiner les risques académigues associés.

Proposer des mécanismes d'encadrement adaptes.

6. Intérét de I'étude

6.1. Intérét scientifique

Cette recherche contribue a enrichir les connaissances sur l'interaction entre les technologies
mobiles, l'intelligence artificielle et les pratiques académiques.

6.2. Intérét pratique
Les résultats permettront aux responsables universitaires de développer des politiques
adaptées a l'utilisation des technologies numériques.

6.3. Intérét social
L'étude favorisera une meilleure sensibilisation des étudiants aux usages responsables des
technologies numériques.

| : CADRE CONCEPTUEL ET REVUE DE LA LITTERATURE

1.1 Définition du téléphone mobile
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Le téléphone mobile est un dispositif électronique portable permettant la communication a
distance a travers les réseaux de télécommunication. Les smartphones modernes integrent des
fonctionnalités avancées telles que l'accés a Internet, les applications éducatives et les systémes
d'intelligence artificielle.

1.2 Définition de I'intelligence artificielle

L'intelligence artificielle désigne I'ensemble des techniques permettant & une machine de
reproduire certaines capacités cognitives humaines telles que le raisonnement, I'apprentissage
et la prise de décision.

Selon Russell et Norvig (2021), l'intelligence artificielle est I'étude des agents capables de
percevoir leur environnement et d'agir de maniére rationnelle afin d'atteindre des objectifs
spécifiques.

1.3 Définition de I'intégrité académique

L'intégrité académique renvoie a l'ensemble des valeurs qui garantissent I'honnéteté
intellectuelle dans les activités d'enseignement, d'apprentissage et de recherche.
Elle repose sur les principes suivants : honnéteté ; responsabilité ; équité ; confiance ; respect.

1.4 Revue de la littérature
1.4.1 Travaux internationaux

Campbell et Park (2008) démontrent que la téléphonie mobile transforme profondément les
relations sociales et les modes de communication. Ling (2012) souligne que le téléphone mobile
est devenu une extension permanente des interactions humaines. Castells (2007) considere que
les technologies mobiles participent a la construction de la société en réseau.

1.4.2 Travaux africains

Aker et Mbiti (2010) mettent en évidence I'impact positif du téléphone mobile sur le
développement économique africain. Alzouma (2008) montre comment les populations
africaines ont développé des formes innovantes d'appropriation du téléphone mobile malgré les
contraintes économiques.

1.4.3 Travaux congolais

Cibangu (2013) souligne l'importance du téléphone mobile dans le développement des
communautés rurales congolaises. Nsakala, Kayembe et Coppieters (2014) démontrent que les
jeunes de Kinshasa utilisent massivement les téléphones mobiles pour acceder a lI'information
et communiquer

1.5 Lacunes observées dans la littérature

La plupart des recherches existantes se concentrent sur les conséquences générales de la
téléphonie mobile. Peu d'études abordent spécifiquement I'usage combiné du smartphone et de
I'intelligence artificielle dans les auditoires universitaires africains, et encore moins dans le
contexte congolais. Cette recherche entend combler cette lacune.
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Il : CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE
2.1 Cadre théorique

Toute recherche scientifique repose sur des fondements théoriques permettant d'interpréter les
phénomeénes observés. Dans le cadre de cette étude, trois théories principales ont été retenues.

2.1.1 Théorie de la société en réseau

Selon Manuel Castells (2007), les technologies de I'information et de la communication ont
profondément transformé les modes de fonctionnement des sociétés modernes. L'émergence
des réseaux numériques a donné naissance a ce qu'il appelle la « société en réseau », caractérisée
par la circulation rapide de lI'information et I'interconnexion permanente des individus.

Dans le contexte universitaire, cette théorie permet de comprendre comment les étudiants
utilisent leurs téléphones mobiles pour accéder instantanément a l'information, collaborer avec
leurs pairs et interagir avec les ressources éducatives numériques. Cependant, cette connectivité
permanente peut également engendrer une surcharge informationnelle, une dépendance
technologique et une diminution de la capacité de concentration.

2.1.2 Théorie de I'apprentissage social d'Albert Bandura

Bandura (1986) soutient que l'apprentissage résulte de l'observation et de l'interaction avec
I'environnement social. Les individus acquiérent de nouvelles connaissances et compétences en
observant les comportements des autres et en reproduisant ceux qui semblent avantageux.
Dans les universités, les étudiants apprennent aujourd'hui a travers les réseaux numériques, les
plateformes collaboratives et les systemes d'intelligence artificielle. Le téléphone mobile
devient ainsi un vecteur d'apprentissage mais aussi un canal de diffusion de comportements
potentiellement problématiques tels que le plagiat ou la fraude académique.

2.1.3 Théorie des usages et gratifications

Cette théorie considere que les utilisateurs choisissent les médias en fonction de leurs besoins
spécifiques. Les étudiants utilisent les smartphones pour rechercher des informations ;
communiquer ; se divertir ; résoudre des problemes académiques ; accéder aux outils
d'intelligence artificielle. Cette théorie permet d'expliquer pourquoi les étudiants adoptent
massivement les technologies mobiles malgré les risques associés.

2.2 Modeéle conceptuel de la recherche
Variable indépendante

Utilisation du téléphone mobile :
- fréquence d'utilisation ; durée quotidienne ; types d'applications utilisées ;
- utilisation des outils d'intelligence artificielle.
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Variable dépendante
Performance académique :
qualité des apprentissages ; résultats scolaires ; intégrité académique ; niveau d'attention.

Variables intermédiaires
age ; sexe ; niveau d'études ; acces a Internet ; compétences numériques.

2.3 Cadre méthodologique

2.3.1 Approche de recherche

Cette étude adopte une approche mixte combinant les méthodes quantitative et qualitative.
L'approche quantitative permet de mesurer I'ampleur du phénomene tandis que I'approche
qualitative vise a comprendre les perceptions et les expériences des étudiants.

2.3.2 Méthodes utilisées

La méthode descriptive a été utilisée pour décrire les pratiques des étudiants.
La méthode analytique a permis d'examiner les relations entre I'utilisation du téléphone
mobile, l'intelligence artificielle et les performances académiques.

2.3.3 Terrain d'étude

L'étude a été menée dans plusieurs établissements d'enseignement supérieur de Kinshasa,
notamment :
Université Pédagogique Nationale (UPN) ;

Université de Kinshasa (UNIKIN) ;
Institut Supérieur de Techniques Appliquées (ISTA).
2.3.4 Population d'étude

La population cible est constituée des étudiants inscrits dans les établissements universitaires
sélectionnés.
Par exemple :

Institution | Effectif estimé
UPN 15000
UNIKIN | 35000
ISTAT 10.000
Total 60.000

2.3.5 Echantillonnage

Un échantillonnage stratifié a été choisi afin d'assurer une représentation équilibrée.
La taille de I'échantillon est fixée a 300 étudiants répartis selon.

Faculté ;
Niveau d'études ;
Sexe.
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2.3.6 Techniques de collecte des données
un questionnaire a permi de recueillir des informations quantitatives relatives aux usages du
téléphone mobile.

Entretien semi-directif
Les entretiens ont permis de comprendre les motivations et les perceptions des étudiants.

Observation directe
L'observation des comportements dans les auditoires a permis d'identifier les pratiques réelles.

2.4 Instruments de collecte
Questionnaire d’enquéte

(Les données ont été collectées via une recherche documentaire et des entretiens (enquétes)
aupres des étudiants des Universités ci-haut cité. Les données collectées ont nécessitées un
prétraitement et une normalisation enfin, des simulations ont été réalisées.

Pour collecter les différentes données de notre d’enquéte, nous avons fait recours a un
questionnaire adressé aux étudiants de différentes facultés des universités choisies, I’interview
dirigée a été utilisée et le questionnaire était expliqué in extenso aux enquétées. Les questions
étaient en majorité fermées et quelques-unes étaient semi-fermées pour obtenir des réponses
précises aux objectifs de I'étude.

Sur terrain nous avons pris contact avec les autorités de départements. Ces visites ont été mises
a profit pour informer les autorités sur les objectifs et les autres aspects importants de 1’étude.
Pour garantir la qualité des données collectées, un systeme de sondage systématique a été utilisé
pour identifier les étudiants a interviewer.

Le contrdle de qualité de la collecte des données sur le terrain était un processus permanent que
nous avons réalisé. Apres la collecte des données sur terrain, le traitement consistait :

A la vérification des questionnaires correctement et completement remplis ;

Au contrdle de la cohérence des données ou 1’on précisait si les réponses sont adaptées aux
questions posées.

2.5 Techniques de traitement des données

Les donneées quantitatives seront analysees a l'aide de :
- Microsoft Excel ;

- SPSS;

- tableaux statistiques ;

- graphiques.

Les données qualitatives seront soumises a une analyse thématique
2.6 Considérations éthiques

L'étude respecte les principes suivants :
le consentement libre et éclairé ; ’anonymat des participants ; la confidentialité des
informations recueillies ; le respect des normes universitaires de recherche.
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I11 : PRESENTATION, ANALYSE ET INTERPRETATION DES DONNEES

3.1 Présentation des résultats
Les résultats présentés ci-dessous constituent un modeéle illustratif base sur un échantillon

hypothétique de 300 étudiants.

Répartition selon le sexe

SEXE EFFECTIF| POURCENTAGE
MASCULIN | 180 60%

FEMININ 120 40%

TOTAL 300 100%

REPARTITION SELON LE SEXE

ElFEECTIF POURCENTAGE

120
A

MASCULIN FEMININ TOTAL

Utilisation du smartphone pendant les cours

REPONSE | EFFECTIF | POURCENTAGE
Toujours 135 45

Souvent 105 35

Rarement |45 15

Jamais 15 5
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Utilisation du Smartfone pendant les cours

150
100
50

Ces resultats montrent que 80 % des étudiants utilisent régulierement leur téléphone pendant

les cours.

W EFFECTIF mPOURCENTAGE

Utilisation des outils d'lA

POURCENTAGE

EFFECTIF

REPONSE | EFFECTIF | POURCENTAGE
Ooul 240 80
NON 60 20

Utilisation des outils d'lA

POURCENTAGE

EFFECTIF 240
0 50 100 150 200 250
ENON mOUl
Pour quelles fins ?
REPONSE EFFECTIF | POURCENTAGE
Recherche documentaire 60 20
Redaction des travaux 40 13,33333333
Resolution des exercices 80 26,66666667
Traduction 60 20
Autres 60 20
Total 100 99,999 9997
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10

L'intelligence artificielle est largement adoptée par les étudiants universitaires.

Pour I’Intégrité académique
Pensez-vous que I’ A favorise la fraude académique ?

REPONSE | EFFECTIF | POURCENTAGE
Oui 80 26,66666667

Non 220 73,33333333

Total 300 100

Pensez-vous que I'lA favorise la fraude
académique

300 gl
200

100

Oui Non Total

W EFFECTIF ®m POURCENTAGE

3.2 Analyse des résultats

Les données montrent une forte pénétration des technologies mobiles dans les activités

académiques.

Les principaux usages identifiés sont :

La Recherche documentaire ; la rédaction des travaux ; la traduction ;
programmation ; la préparation des examens. Cependant, plusieurs risques ont été signales tels

que :

La Distraction durant les cours ; la dépendance aux outils numériques ; la réduction de I'effort
personnel ; I’augmentation des cas de plagiat ; les difficultés d'évaluation des compétences

réelles.

I’assistance a la
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3.3 Interprétation

L'utilisation du téléphone mobile constitue une opportunité majeure pour I'amélioration de
l'acces a l'information. Toutefois, lorsque cette utilisation n'est pas encadrée, elle peut
compromettre la qualité des apprentissages et I'intégrité académique. Les résultats confirment
les hypotheses formulées au début de I'étude.

IV : DISCUSSION DES RESULTATS
4.1 Discussion relative aux usages du téléphone mobile dans les auditoires universitaires

Les résultats obtenus révelent que la majorité des étudiants utilisent régulierement leur
téléphone mobile pendant les cours. Cette observation rejoint les travaux de Ling (2012), qui
considere le smartphone comme une extension permanente de l'individu dans la société
moderne.

Dans le contexte universitaire, le téléphone mobile n'est plus seulement un outil de
communication. Il est devenu un instrument de recherche documentaire, de consultation des
ressources pédagogiques, de collaboration entre étudiants et d'accés aux plateformes
numériques.

L'étude montre également que les étudiants recourent fréquemment aux applications éducatives
et aux moteurs de recherche pour compléter les explications recues en classe.
Ces observations confirment les analyses de Manuel Castells (2007), selon lesquelles les
technologies numeériques participent a la transformation profonde des modes d'apprentissage
dans la sociéte en réseau.

4.2 Discussion relative a I'utilisation de I'intelligence artificielle

L'enquéte met en évidence une adoption massive des outils d'intelligence artificielle par les
étudiants universitaires. Les principaux usages observés concernent :

La recherche documentaire ; la rédaction des travaux académiques ; la traduction des textes ; la
résolution des exercices ; l'assistance a la programmation informatique ; la préparation des
examens.

Ces résultats rejoignent les observations de Russell et Norvig (2021), qui soulignent que les
systemes d'intelligence artificielle deviennent progressivement des outils d'assistance cognitive
capables d'accompagner l'utilisateur dans la résolution de taches complexes. Ainsi, nous
constatons que l'intelligence artificielle présente plusieurs avantages pédagogiques a savoir :

L’Acces rapide a I'information : les étudiants peuvent obtenir instantanément des explications
sur des notions complexes. Le soutien personnalise : les systéemes intelligents permettent une
assistance adaptée aux besoins spécifiques de chaque apprenant

L’Amélioration de la productivité : La recherche d'information et la rédaction de certains
documents deviennent plus rapides. Le Renforcement de I'autonomie : Les étudiants peuvent
poursuivre leur apprentissage en dehors des heures de cours.

4.3 Discussion relative aux dangers observes

Malgré les avantages identifiés, plusieurs risques majeurs apparaissent notamment:
la Distraction académique : les étudiants alternent souvent entre les activités pedagogiques et
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les réseaux sociaux. la Situation qui entraine : une diminution de I'attention ; une baisse de la
concentration ; une réduction de la participation active aux cours.

La Dépendance technologique : La dépendance aux smartphones et aux outils d'intelligence
artificielle constitue un phénoméne croissant. Certains étudiants éprouvent méme des
difficultés a réaliser des travaux académiques sans assistance numérique. Ainsi, Cette situation
de dépendance technologique réduise progressivement les capacités d'analyse;
de mémorisation et de raisonnement critique.

Le Plagiat et la fraude académique : Le danger le plus préoccupant concerne l'intégrité
académique. Les étudiants peuvent utiliser l'intelligence artificielle pour rédiger entiérement
leurs travaux ; résoudre des examens ; contourner certaines exigences académiques. Et donc,
cette situation remet en question la validité des évaluations universitaires.

Les Risques liés a la désinformation : Les systemes d'intelligence artificielle peuvent parfois
produire des informations erronées ; des références inexistantes ; des interprétations inexactes.
D’ou, une utilisation non critique de ces contenus peut affecter la qualité scientifique des
travaux universitaires.

4.4 Veérification des hypotheses

Premiére hypotheése
L'utilisation du teléphone mobile facilite I'accés a I'information académique. Cette hypothese
est confirmée.

Deuxiéme hypothese

L'intelligence artificielle améliore certaines performances académiques. Cette hypothése est
également confirmée.

Troisieme hypothese
L'utilisation non contrdlée des technologies favorise certaines formes de fraude académique.
Les résultats obtenus confirment également cette hypothése.

Quatrieme hypothese
L'encadrement institutionnel permettrait de réduire les risques observés. Cette hypotheése est
validée au regard des analyses réalisées.

CONCLUSION

Cette étude avait pour objectif d'analyser les enjeux et les dangers de l'utilisation du téléphone
mobile a I'ere de l'intelligence artificielle dans les universités. Les résultats montrent que le
smartphone (téléphone intelligent) est devenu un outil central dans les pratiques académiques
contemporaines. Son utilisation facilite I'accés a I'information, favorise la collaboration entre
étudiants et permet I'exploitation des ressources numériques disponibles. L'intégration des
outils d'intelligence artificielle renforce davantage ces avantages en offrant des possibilités
inédites d'assistance pédagogique.
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Cependant, I'etude révele également plusieurs risques majeurs entre autres: la distraction
pendant les cours; la dépendance numérique; la diminution de I'effort intellectuel; le plagiat :
la fraude académique ; la perte progressive de I'esprit critique. L'intelligence artificielle ne
constitue donc ni une menace absolue ni une solution miracle. Son impact dépend
essentiellement des modalités de son utilisation et de I'encadrement mis en place par les
institutions universitaires. Ainsi, le véritable défi consiste a développer une culture numérique
responsable permettant de tirer profit des opportunités offertes par ces technologies tout en
préservant les principes fondamentaux de I'enseignement supérieur.

RECOMMANDATIONS
Aux autorités universitaires

Elaborer une politique institutionnelle claire sur l'utilisation de lintelligence artificielle.
Réviser les reglements académiques afin d'intégrer les nouvelles réalités technologiques.
Organiser des formations sur I'éthique numeérique. Développer des mécanismes modernes de
détection du plagiat.

Aux enseignants

Adapter les méthodes pédagogiques a I'ere numérique. Encourager les travaux favorisant la
réflexion critique. Sensibiliser les étudiants aux limites de I'intelligence artificielle. Utiliser des
évaluations reposant davantage sur I'analyse et la créativité.

Aux étudiants
Utiliser l'intelligence artificielle comme outil d'assistance et non comme substitut a

I'apprentissage. Vérifier systématiquement les informations obtenues. Respecter les regles de
citation et de référencement. Développer leur autonomie intellectuelle.

Au Ministere de I'Enseignement Supérieur, Universitaire, Recherche scientifique et
Innovation

Elaborer un cadre réglementaire national relatif & I'usage de l'intelligence artificielle dans les
universités. Promouvoir la recherche sur les technologies éducatives. Renforcer les
infrastructures numeriques des établissements d'enseignement supérieur.
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